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Mejorar los canales y/o mecanismos de participacion ciudadana.
Incentivar la participacién ciudadana y medir el nivel de participacion.

Desarrollar con la comunidad acuerdos incidentes en la gestion
institucional. Contribuir al fortalecimiento de los procesos permanentes
= 97 dentro de la Institucion.

Objetivo de la reunion SIS
Impulsar la participacion social para fortalecer y difundir la cultura de
la salud y el autocuidado y el derecho a la salud de los ciudadanos.

Promover el control social sobre los recursos publicos, las instituciones y
los actores del sistema como elemento basico de garantia del derecho a
la salud.

Responsable(s) de la Jennifer Bibiana Rodriguez Castellanos
reunion Coordinadora SIAU

DESARROLLO DE LA AGENDA

Yo Jennifer Bibiana Rodriguez Castellanos, en calidad de Psicéloga — Coordinadora SIAU y
trato humanizado, dirijo la capacitacion al personal de la institucion de forma virtual, divulgado
por los grupos institucionales de wasap y la pagina web , sobre el derecho a la participacion
social ( rendicién de cuentas y control social) en busca de un proceso participativo, integral y
transparente .

El control social es el derecho y un deber que tienen todas y todos los ciudadanos, individual
o colectivamente, a vigilar y fiscalizar la gestion publica con el fin de acompanar el
cumplimiento de los fines del Estado, promover y alcanzar la realizaciéon de los derechos y
buscar la consolidacién de la democracia y la gobernabilidad, teniendo clara la importancia de
brindar mecanismos que permitan a los ciudadanos ser participes de la toma de decisiones
para bienestar de sus comunidades, y permitiéndoles de esta forma empoderarse de los
temas de estado.

La Direccién ofrece talleres en control social, socializacion de la Ley 850 de 2003,
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conformacién de veedurias ciudadanas, ejercicios frente al uso de los mecanismos juridicos
para ejercer control social, la importancia del control social en la Ley 1757 de 2015 de
participacion ciudadana, fortalecimiento de las organizaciones sociales que lleven a cabo el
ejercicio del control social, al igual que el apoyo y acompafiamiento a entidades publicas que
estén interesadas en capacitarse y apoyarse frente a este tema.

Por otra parte, el Ministerio del Interior ejerce los roles de coordinacion y secretaria técnica de
la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas (art. 22 de la Ley 850 de 2003), en
donde se ofrece apoyo legal y la promocién de la vigilancia.

Las diferentes modalidades de acuerdo al art 63 de la Ley 1757 de 2015 de hacer control
social son:

o Veedurias ciudadanas (Ley 850 de 2003)
Juntas de vigilancia (Ley 454 de 1988)
Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios (Ley 142
de 1994)
o Auditorias Ciudadanas
o Otfras instancias de participacion ciudadana
El control social busca a través de la vigilancia de la gestion publica, velar por la correcta
inversion de los recursos publicos y garantizar la correcta gestion del servicio a la comunidad
a través de la participacion activa de los ciudadanos a lo largo del territorio nacional.

Mediante la conformacion de veedurias ciudadanas y Redes Departamentales de Apoyo a las
Veedurias Ciudadanas, este afio, el Ministerio del Interior a través de su Direccién para la
Democracia, la Participacién Ciudadana y la Accién Comunal, esta consolidando,
promoviendo y fomentando la participacion por medio de jornadas de capacitacion, prestando
asistencia técnica a servidores publicos, comunidad en general, organizaciones de mujeres,
jovenes, campesinos, adultos mayores, personas con discapacidad, veedurias y redes de
veedurias que buscan con su ejercicio y ejemplo fomentar la participacion ciudadana en sus
territorios.

El Control social es la piedra angular de la participacion ciudadana, y a través de este, se
busca que la comunicaciéon entre la ciudadania y las instituciones sea constante y activa
permitiendo asi que el control social sea visto como el proceso fundamental de
acompafiamiento, garantia y transparencia en la lucha contra la corrupcion. De igual forma,
busca conseguir que las instituciones vean a los veedores como aliados directos en el
cumplimiento de los objetivos de un Estado social de derecho igualitario y participativo.

Impulsar la participacion social para fortalecer y difundir la cultura de la salud y el autocuidado
y el derecho a la salud de los ciudadanos. ... Promover el control social sobre los recursos
publicos, las instituciones y los actores del sistema como elemento basico de garantia del
derecho a la salud.
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PARTICIPACION
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BHY S
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PARTICIPACION CIUDADANA

PARTICIPACION EN SALUD

Es el derecho que tiene toda persona natural
o juridica a participar a nivel ciudadano,

comunitario, social e instifucional con la

alidad de ejercer sus derecho:
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La Participacion Social

Interaccion Social para
intervenir en decisiones
segun intereses
individuales / colectivos
para gestion y direccion de
procesos.

(’ﬁ;nestar Humanoy

wrrollo Socia

Finalidad

Chaparral Tolma, calle

weenae hospit alsany .

Hospital
San luan Bautista E.S.E. % Selud de los Grandes Nos €
M e ST L S O [ — m

=

‘x

Una forma de participacion social con

la finalidad de

*Mejorar la calidad de vida

* Dar bienestar con prestacion de servicios de
salud con calidad y oportunidad

Los usuarios son los
verdaderos
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Participacion en las

Instituciones del SGSSS

Interaccion de usuarios, servidores-

PARTICIPACION | PARTICIPACION publicos y privados para gestion,
CIUDADANA COMUNITARIA evaluacién y mejoramiento en prestacior

« Ejercicio deberes y * Derecho orgamncmnes de servicios pl:lbliCOS en salud

i 4 ]l\ i
]

Lograr que la ciudadania, familias y comunidades
se organicen e incidan en decisiones publicas que
afectan la salud (Cultura de la Salud)

Chaparal Tolma, calle 11
PEX (32
wesae hospit alsanguanbautistagov co

"4 . Hospital .
‘ San Juan Bautista E.S.E. o Saked de os Gramdes Nos Tin. .::

w» Chaparral - Tolima

FORMAS DE PARTICIPACION EN SALUD

Decreto

2016

Municipios
* COPACO
* Veeduria

* SAC
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ALIANZA O ASOCIACION DE USUARIOSS

La Alianza o Asociacion de Usuarios es una
agrupacion  de dfiliades del régimen
confributivo vy subsidiado, del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que
tienen derecho a utilizar unos servicios de
salud, de acuerdo con su sistema de
afiliacion, que velardn por la calidad del
servicioy la defensa del usuario.

Hospital
San luan Bautista E.S.E.

& ‘j

Agrupacion de afiliados
del RC y RS, del SGSSS, con Velan por la calidad del
derecho a utilizar servicios servicio y la defensa del
de salud, segin sistema de usuario.

afiliacion.

Regido por Derecho Forma de participacién de
Privado. i todos los afiliados al SGSSS

Articulo 2.10.1.1.9
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CONFORMACION ASOCIACION
Y/O ALIANZA DE USUARIOS /x

Se constituiran con
un numero plural de
usuarios
convocados

Gerente de ESE
convocara a
usuarios en plazo de
seis meses

» Usuarios que hayan
o r X 1
hecho uso del servicio * Podran obtener

durante el Gltimo afio reconocimiento por la Repl'esentan!es de
autoridad competente las Asociaciones
« Se elegiran en asamblea
general
Garantizaran el » Periodos de dos (2)

ingreso continuo de e
. ‘ » Podran reelegirse
mads usuarios.

Hospital
"‘j San Juan Bautista E.S.E.
S Chaparral - Tolima

Un (1)
representante ante
la Junta Directiva de
la ESE (SSC).

Chapasral Tolima, caile 11 c

wesme hospitalsang uanb
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» articipar en Juntas Directivas (EPS e IPS
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Criterios basicos para el funcionamiento

ASSSS{SZ?;?("l?:d?aeme Funcionario Contar con libro de Realizaf asgmbleas

ACTA DE responsable en la ESE registro, ubicado en ordlinart_as ke,

CONSTITUCION y de funcionamiento oficina del SlAU. extraordinarias segun
Estatutos. (lider SIAU) (Custodia) estatutos.

Elegir representantes Programa o Plan de Divulgacion de
gir repr ; Capacitacidn para derechos y deberes a
ante las instancias. : .
usuarios. usuarios.

L.
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COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

« La finalidad del comité es propender por la
humanizacion en la atencion a los pacientes y
garantizar e| mejoramiento de la calidad en la
prestacion del servicio publico de Salud.

« Los representantes ante los comités de ética
hospitalaria seran elegidos para un periodo
maximo hasta por dos afios.

* Las IPS sean delicag),‘j)riva_das o mixtas deber?
conformar el Comité de Etica Hospitalaria
integrado por:

74" Hospital
‘! # San Juan Bautista E.S.E. Tp Sakwd de Jos Grandes Nos Uin

e L e e ey e

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
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FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

R =2
&

/ H v
¥ ,jSa uanBautlstaESE Saked db los Grondes Nos o
Chaparral

e
-

CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

« Es un espacio de toma de decisiones, en el que se desarrollan
politicas concertadas frente al SGSSS

« Los miembros del CTSSS seran designados por un periodo de 2
anos.
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CONSEJO TERRITORIAL DE SEGU RIDAD SOCIAL EN SALUD

o ¢
‘,,é S::.Iuan Bautista E.S.E. Sakud de los Grondes Nos ]

\-.-p’- Chaparral -

FUNCION CONSEJO TERRITORIAL EN SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD
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COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD
(COPACO)

Es un escenario de concertacion entre los diferentes actores
sociales y el Estado, en donde se encuentran representantes de
organizaciones sociales y comunitarias de la localidad,
encabezado por el Alcalde Local o su delegado.

Los representantes ante los Comités de Participacion
Comunitaria seran elegidos para periodos de tres (3) anos;
podran ser reelegidos maximo por otro periodo y deberan estar
_acreditados por la organizacion que representen

Hospital @
g*ff an Juan Bautista E.S.E. Sabeel de los Grondes Nos e

n Juan
e Chaparral - Tolima

COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD (COPACO)
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i o s orem s

o

de los procesos de
PARTICIPACION

COMUNITARIA

Te invitamos a participar

Por ultimo le recordamos, a todos los usuarios la importancia de conocer y de tener claros los
requisitos para postularse y ser miembro de la asociaciéon de usuarios.
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Ser mayor de edad
e Ser usuario activo del hospital durante el ultimo afo

servicios de salud

e Acreditar una experiencia de trabajo no inferior a un 1 afo en un comité de usuarios
e No hallarse en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades contempladas en la ley

Awth“k )

Te invitamos a participar
activamente en la
Alianza de Usuarios

A - . > 2 .
"oYAsociacion de Usuarios

4 ] A
N .;.;.r?‘ L dr-‘une

—

e Estar vinculados y cumplir con funciones especificas de salud en un comité de usuarios de

Elaborado por: Coordinador de Calidad Aprobado por: Gerente
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RENDICION
DE CUENTA

ospital San Juan Bautista E.S.E

g Suin

»Siga EN VIVO via streaming a través de
Facebook Live la transmision de nuestra
audiencia publica virtual de rendicion de

ﬁ cuentas, vigencia 2020

Via Streaming @hosj ubachaparral

Hospital San Juan

o A BobmESE
8  San Jaan Bautnta £ SE- w tran L AVO
i A d'::' Publc ;;inual de
0l ~ udiencia ica
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE A

5 Hospital San Juan Bautista ESE liderade por
|2 Gerente Sara Maritza Campas Anganta reabzo
|2 transmusion ZEnVivo d2 Iz AugiEnd blica
Virtual de Rendicion de Cu ngiente

CUENTAS VIGENCIA 2020

Sara Maritza Campos Angarita

Gerente
28rmistratng.
Ver menos
oo‘.' 37 comentarios 1,4 mil reproduccione

Soluel de Jos Grondes Nos

41mil

Personas AKanlatas

ds retenoan

%\Audiencia Pablica Virtual Vige ndé
De Rendicién De Cuentas AL

Ver mas detalles del video

" [ Comentar 2 Comoartir ]

Jennifer Bibiana Rodriguez Castellanos
ELABORO REVISO
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